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ClL1

Ucel smérnice

1) Ucelem tohoto vnitiniho piedpisu je stanovit v souladu s ust. § 102 odst. 2 pism. 1) zdk. &.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti souvisejicich vyluéné s tzv. samostatnou ptisobnosti Obce Labuty /déle jen
,obec*/ tj. zejména obCanskoprdvnimi, obchodnépravnimi a pracovnépravnimi ukony
provadénymi predevSim zaméstnanci obce a zaméstnanci organizacnich slozek ztizenych
obci a déle souvisejicich s ¢innosti orgdni obce pfi vykonu samostatné puisobnosti a
vztahy mezi t€émito organy navzajem.

2) Utelem tohoto vnitinho predpisu neni stanovit pravidla pro piijimani, evidenci a
vyfizovani stiznosti podanych v ramci spravniho fizeni podle zdkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni tad, ani stiZnosti pro jejichZ vytizeni je stanoven postup ve zvlaStnich pravnich
predpisech.

Cl2
Oblast platnosti

Tento vnitini piedpis je zdvazny pro vSechny zaméstnance obce.



ClL 3
Vymezeni zdkladnich pojmii

Stiznost - podani, kterym se poddvajici domahd ochrany svého prava nebo opravnéného

1)

2)

3)

4)

5)

6)

z4jmu a kritizuje postup toho, kdo podle jeho ndzoru v rdmci vykonu samospravy
toto prdvo nebo zdjem ohrozil nebo porusSil. StiZnosti je také projev
nespokojenosti  poddvajiciho s priitahy anebo nesprdvnym postupem pfi
vyfizovani jeho zdlezitosti, pokud takova zaleZitost je feSena obci v samostatné
pusobnosti. Pfi posuzovani, zda se jednd o stiznost, se vychazi z obsahu podani
bez zfetele na to, jak je podani oznaCeno, kdo ho ucinil a proti komu sméfuje.
Stiznosti se rozumi 1 podani, které neni st€Zovatelem podepséno, je-li z obsahu
podani ziejmé, kdo je st€Zovatelem.

Cl. 4
Piijimani stiznosti

Stiznost piijimaji vSichni zaméstnanci obce. StiZnosti se pfijimaji kazdy pracovni den.

Stiznost Ize podat:
a) pisemné, prostfednictvim podatelny obecniho dfadu

b) elektronickou posStou se zarucenym elektronickym podpisem prostfednictvim
e-mailové adresy: podatelna@labuty.cz

c) prostiednictvim datové schranky c2gaxcq
d) ustné,

e) telefonicky.

Pti pfijiméni dstni nebo telefonické stiznosti, kterou lze vyfidit ihned pii jejim podént,
informuje zaméstnanec, ktery stiznost piijal, stéZovatele o zplisobu vyfizeni takové
stiznosti. Soucasné€ s tim st€Zovatele upozorni na mozZnost sepsani zdznamu o ustni
stiZnosti.

V ptipad¢, Ze o to stézovatel pozadd, sepiSe zaméstnanec pisemny zdznam o stiZnosti.
Pfitom postupuje dle ustanoveni tohoto vnitinitho ptedpisu. V piipad¢ telefonické
stiznosti pozaddd zaméstnanec stéZovatele, aby se dostavil k podpisu pisemného
zédznamu o stiZnosti, nebo aby svou stiZnost podal pisemné nebo elektronicky.

Po vyhotoveni zdznamu o ustni stiZnosti jej zaméstnanec predloZi stéZovateli
k podpisu.

Zaméstnanec podatelny, ktery stiznost piijal, tuto zaeviduje ve spisové sluzbé OU a
poté ji neprodlené¢ postoupi starostovi obce, v piipadé jeho nepfitomnosti
mistostarostovi obce. Pokud stiznost pfijme kdokoli jiny, nez zaméstnanec podatelny,
je povinen ji neprodlené predat zaméstnanci podatelny nebo starostovi obce.



)

2)

3)

4)

5)

6)

7) Starosta posoudi stiznost dle jejitho obsahu a rozhodne, zda se jedna o stiznost dle
tohoto ptedpisu.

8) V piipad¢, Ze se nejednd o stiznost podle tohoto ptredpisu, rozhodne starosta o tom,
ktery vnitini piedpis nebo zdkonny ptedpis bude pro vyfizeni pouzit, piipadné
rozhodne o rozdéleni stiZnosti, pokud v sob& obsahuje vice poddni. Pokud stiZnost
nebo jeji cast nespadd do kompetence obce, rozhodne starosta o jejim postoupeni
pfislusné organizaci ¢i orgdnu vetfejné moci. Témto musi byt stiZnost postoupena
neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 ti dnli ode dne jejiho pfijeti. O postoupeni stiZnosti
nebo jeji ¢asti musi byt stézovatel v této 1haté pisemne vyrozumén.

9) Pokud se jednd o stiznost dle tohoto ptedpisu, rozhodne starosta o ptidéleni stiZnosti
k vyfizeni pfisluSnému zaméstnanci obce a tomuto zaméstnanci obce ji neprodlené
postoupi a provede piislusné tikony stanovené ve spisovém fadu obecniho ufadu.

ClL5
VyFizovdni stiZnosti

Prosetfovani stiznosti musi byt provddéno bez prutahli a hospodarn€. Pfitom musi byt
proSetieny vSechny body ¢i skutecnosti uvedené ve stiznosti.

Stiznost proSetiuje zpravidla starosta obce nebo jim povéfeny zaméstnanec obce. Pokud
je urcena organu obce, tak stiZnost provéii ten organ obce, do jehoZ plisobnosti predmét
stiznosti ndlezi, nebo osoba, kterou takovy orgdn mize urcit jako osobu odpovédnou za
proSetien{ a vyfizeni stiZnosti.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetfeni zaméstnancim obce, proti kterym
stiznost smeétuje. Stiznost, kterd smeéfuje proti zaméstnanci obce, proSetii starosta.
Stiznost, kterd sméfuje na starostu ¢i mistostarostu, proSetii zastupitelstvo obce, které
v takovém piipad€ mize urcit osobu odpovédnou za prosetieni a vyfizeni stiznosti.

Za vyfizeni stiznosti je odpovédny ten, kdo stiznost proSetiuje, nebo kdo byl urcen jako
osoba odpovédnd za vyfizeni stiznosti. Tento je pak povinen stiZnost proSetfit v
ndvaznosti na piisluSné pravni predpisy, a to bez prutahd. Je povinen piezkoumat
vSechny skuteCnosti uvedené ve stiZznosti. Pokud stéZovatel pozadal, aby jeho jméno
nebylo uvadéno, zajisti prosetieni stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pii Setfeni slySen stézovatel, jakoz i
osoby, proti kterym stiZnost smétuje.

O dustnich jednanich pfi prosSetfovani stiZnosti sepiSe osoba, ¢i orgdn obce proSetiujici
stiznost zapis, ktery musi obsahovat:

* jména vSech osob, jeZ se jednani zicastnily,

e strucné a vystizné vyli¢eni pribéhu jednani, zejména predmét stiznosti,

* vysledek jednénd,

* doloZku, Ze Gcastnici jedndni byli s obsahem zapisu sezndmeni,



7)

8)

9)
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)

2)

e podpisy vSech ucastnikli jednani, popt. odmitnuti podpisu nebo nesouhlas s obsahem
s uvedenim divodi.

Osoba povéfend vyfizenim stiZnosti pisemné vyrozumi stéZovatele o vysledku Setfeni a
piijatych opatienich, a to i v piipad¢ postoupeni stiZnosti. StéZovatele je nutné pisemné
vyrozumét i v piipad¢, Ze stiznost byla po proSetfeni shleddna jako nediivodna.

Vysledek Setfeni musi obsahovat odpovéd’ na vSechny kritizované jevy, musi byt
vyvracena nebo potvrzena jejich opravnénost s ptipadnym odvoldnim na pfislu$né pravni
ptredpisy, technické normy, ¢i jiné predpisy nebo objektivni skutecnosti.

Pokud je stiZznost adresovana zastupitelstvu obce, je osoba povéfend vytizenim stiZnosti
povinna zabezpecit projednani stiZznosti na nejbliz§im zasedani zastupitelstva obce.

Odpovéd’ na stiznost adresovanou starostovi, mistostarostovi podepisuje vzdy ten, jemuz
byla stiznost adresovand. Odpoveéd’ na stiznost adresovanou obci a zastupitelstvu obce,
podepisuje starosta nebo osoba povérena vyiizenim stiznosti.

Stiznost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile jsou po jejim proSetieni stéZovatelé
informovéni o vyfizeni stiZnosti.

Origindly stiznosti a spisového materidlu tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji
oddélené od ostatnich spisti.

ClLé6
Lhaty

Vsechny uvedené lhiity, neni-li uvedeno jinak, se pocitaji ode dne, kdy byla stiznost
pfijata. V ptipad¢ dstni nebo telefonické stiznosti po¢ind lhiita béZet od okamZiku sepsani
pisemného zdznamu o Ustni stiZnosti.

Lhity jsou ve dnech kalendainich. Ptipada-li posledni den lhiity na den pracovniho klidu,

je poslednim dnem lhtity nejblizsi nasledujici pracovni den.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl od pfijeti stiZnosti. V pfipadé, Ze je stiZnost
adresovana zastupitelstvu obce, musi byt stézovatel v této lhiité pisemné informovan o
tom, Ze stiZznost bude projedndna na nejbliZsi schiizi zastupitelstva obce a stiZnost pak
musi byt vyfizena nejpozd¢ji do 60 dnti od piijeti stiZnosti.

ClL7
Zdavéreclnd ustanoveni
Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dne 18. 6. 2020

Vydani tohoto vnitiniho pfedpisu bylo schvéleno zastupitelstvem obce na 11. zasedant,
dne 17. 6. 2020, usnesenim ¢. 5.



V Labutech dne 18. 6. 2020

Jifina Poizlova Milan Hrkalik
1. mistostarostka starosta



