REKLAMACNI RAD
1. Obecna ustanoveni

Obec Labuty, Labuty 30, 696 48 JeZov, jako provozovatel kanalizace, pro vetejnou
potiebu v obci Labuty, uréenou pro odvadéni odpadnich vod (déle jen provozovatel)
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonii a v ndvaznosti na zdkon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacni tad stanovuje

a) rozsah a podminky odpovédnosti za vady:
- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci,

b) zplisob a misto uplatnéni reklamace odbératelem,
c¢) naroky odbératele vyplyvajici z odpovédnosti provozovatele za vady.

Reklamacni tad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zdklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni a dale na ostatni prace
a sluzby poskytované v souvislosti s odvadénim odpadnich vod.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii€i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem:
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- sluzby a prace,
b) u odvadéni srazkovych vod:
- na mnozstvi odvadénych srazkovych vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné:
postou na adresu provozovatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod,
elektronickou poStou na adresu obce: podatelna@labuty.cz.

- osobné:
na Obecnim ufad¢, Labuty €. p. 30, a to v tfednich hodinach pondéli — Etvrtek, s tim,
ze v ptipad¢ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec obce povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam.

- telefonicky:

1ze uplatnit reklamaci na tel. 515 902 062 rovnéz o takovémto podani je zaméstnanec
obce povinen sepsat pisemny zdznam.


tel:+420518388201

Lhiita pro uplatnéni reklamace

Odbeératel je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, kdy zjistil vadu
poskytované sluzby nebo nespravnost vyuctovani. Reklamaci vylUctovani stoéného je
doporuceno uplatnit nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vyuctovani; tim nejsou
dotcena prava odbératele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto vypousténi odpadnich vod,

- ¢islo smlouvy,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky. V
pfipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou provozovatelem feSeny jako stiznosti v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

I11. Zpisob a lhiity vyFizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu (ufedni hodiny obce) byl
pritomen zaméstnanec obce, ktery prevezme reklamaci odbératele. V ptipad¢, Ze nebude
mozné vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podéni pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do
30 dntli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na
jiné lhuté. Ve slozitych ptipadech, kdy k vytizeni je tfeba piedlozeni dalSich ukoni
(napt. odborné vyjadieni) se lhiita 30 dnli miize v odiivodnénych ptipadech prodlouzit
o dobu nezbytnou k zaji§téni téchto ukont.

Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou sou¢innost pii prosetiovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a
predkladat provozovateli potiebné doklady k provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi
odvadéni odpadnich vod.

V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajisténa
pritomnost odbératele nebo jim povefené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povazovéna za bezpfedmétnou.



V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
3 pracovnich dnii provétit udaje, na zédklade kterych je mnoZstvi stanoveno. V ptipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi
odpadnich vod méfeno, se miZze provozovatel s odbératelem dohodnout na provéfeni
mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni provozovatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit
vystavenou fakturu, je provozovatel povinen tuto fakturu vratit provozovateli pted
uplynutim lhity splatnosti. Provozovatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
piestava bézet pivodni lhiita splatnosti.

Pti urCovani vyse stocného pomoci rocnich smérnych ¢isel spotteby vody je povinen
odbératel ozndmit zménu v poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovlivitujici pouziti
jiného smérného cisla provozovateli do 30 dni ode dne vzniku zmény a fadné dolozit.
Nejpozdé¢ji tak mizZe ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala
pfedmétna zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zietel
a nové¢ skutecnosti se zohledni az v pfiStim za¢tovacim obdobi.

Zpisob informovani o vyrizeni reklamace

Provozovatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace pisemné, a to poStou,
elektronickou postou, do datové schranky, nebo jinym prokazatelnym zptisobem podle
formy kontaktu sdélené odbératelem pii uplatnéni reklamace.

Pisobnost spravnich organi v oblasti ochrany odbératele

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich, vykonévaji pfislusné spravni orgadny v rozsahu stanoveném timto
zdkonem. Je-li odbératel spotiebitelem, vykondvaji ochranu spotiebitele rovnéz
ptislusné organy podle zédkona €. 634/1992 Sb., o ochranég spottebitele, v platném znéni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé¢ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi provozovatel
k vydané faktufe dobropis na uznany objem reklamace.

Reklamace z diivodu neozndmeni zmény odbératele nebo neozndmeni zmény v udajich
odbératele bude povazovana za neodiivodnénou a nebude uznana.

V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistdva nedotéena odpoveédnost
provozovatele za Skody zpusobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 obcanského
zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb.).



V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva tcinnosti dnem 1.1.2025.



